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A investigacdo sobre as politicas e o governo e gestdo das ins-
tituicbes de Ensino Superior em Portugal: Alguns projectos
Rui A. Santiago*

Resumo: Neste artigo tragamos um quadro muito genérico sobre a investigacao
desenvolvida em Portugal no ambito do campo relacionado com o governo e gestédo

das Instituicdes de Ensino Superior. Destacamos apenas alguma informacédo relevante
sobre centros de investigacdo que, de forma sistematica e continua, desenvolvem
investigagdo sobre esta tematica. Analisamos, em seguida, algumas das conclusdes
e questbes extraidas dos principais projectos que estes centros tém levado a cabo nos

Gltimos cinco anos.
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Research on governance and management on the
Portuguese higher education institutions: Some projects

Abstract: In this paper, we present a generic overview about research on governance
and management on the Portuguese higher education institutions. We selected only
information about the research centres, which, in a systematic and continuous way,
assume this subject as their main field of research. Finally, we analyze the main
conclusions and research questions draw on the most relevant projects that this research
centers had being developed during the last five years.
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Introducéo O CIPES (Centro de Investigacdo de

Politicas do Ensino Superior), ligado a
Em Portugal é muito recente a preocupa- Fundacao das Universidades Portuguesas,
cdo com a investigacdo sistematica sobre€ 0 CEPGU (Centro de Estudos das
as diferentes questdes relacionadas com aPoliticas e Gestdo Universitarias) da
organizacdo e funcionamento do sistema Universidade de Aveiro, que apoia um
e das Instituicbes do Ensino Superior (IES). curso d_e Mestrado em Politicas e Gestdo
Existe, igualmente, um reduzido numero g?nEnslgﬁ[uzuaﬁenoé’ssag’nFce:;e ncqgrr?tigt:’
de centros com actividades de investiga- X

%0 reqularmente brogramadas e desenvol institucionalizados que se conhecem com
¢ 9 prog esse tipo de orientagdo. Este ano lectivo

vidas neste ambito, assumindo um quadro (5004/05) tera lugar a primeira sessdo do
de referéncia ‘unificado’ na analise e pjestrado Europeu de Ensino Superior
teorizacéo das politicas e do governo e (aprovado no programa ERASMUS
gestao das instituicdes de Ensino Superior. MUNDUS) da responsabilidade das Uni-
versidades de Aveiro, Oslo (Noruega) e
* Universidade de Aveiro, 3800 Aveiro, e Centro Tampere (Filandia).

de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior, Mas, para além da producdo cientifica
(CIPES), Matosinhos. E-mail: santiago@csjp.ua.pt destes centros, importa referir igualmente
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os estudos de prospectiva sobre o Ensinogénero em Portugal. A sua missao tem sido
Superior realizados sob a coordenacdo dedesenvolvida no ambito da investigacao
Mariano Gago (1994), os numerosos estu- sobre as politicas do Ensino Superior de
dos produzidos por investigadores do Ins- forma a fazer avancar o pensamento cri-
tituto Superior Técnico (ver, entre outros, tico e a promover o debate sobre as
Durdo, Conceicdo, Heitor, & Santos, 1998; diferentes questdes mais relevantes para a
Conceicdo & Heitor, 2000, 2001) e, numa organizagdo e funcionamento do sistema
perspectiva mais individual, os importantes e das IES. As linhas de orientacdo do
trabalhos de Jorge Arroteia (1998, 2002), a CIPES sé&o tracadas pelo seu Conselho
propésito da evolucdo do Ensino Superior Cientifico. O presidente é designado pelo
em Portugal, em particular nas duas ultimas CRUP e os vogais escolhidos pelo primei-
décadas, de Licinio Lima (1998), que ana- ro. Os estatutos do CIPES permitem-lhe
lisa os modelos de administracao/gestdo dascooperar com governos, instituicdes edu-
Universidades portuguesas e de Belmiro cacionais e institutos nacionais e estran-
Cabrito (2002) que incide nas questdes do geiros. E um dos membros fundadores da
financiamento do Ensino Superior em Por- Associacdo Europeia HEDDAHigher
tugal. Por ultimo, refira-se, ainda, o estudo, Education Development Associatioda
de diagnéstico e prospectivo, da responsa-qual fazem parte outros centros, tais como:
bilidade de Sim&o, Santos e Costa (2002) o CHEPS (Holanda), o CSET (Reino
gue ultimamente tem servido de suporte a Unido), IRDAC (Franc¢a), NIFU (Norue-
inimeros debates sobre a governacdo e aga), PFl (Noruega) e o CSFHE
gestdo do sistema e das IES em Portugal.(Coordinating Structure of Finish Higher
Tendo em conta apenas critérios de ordem Education). O CIPES possui um perfil
institucional, centrados na regularidade da interdisciplinar de acordo com o préprio
producéo cientifica sobre as politicas gover- perfil dos seus investigadores provenien-
namentais e a gestao institucional do Ensinotes das mais variadas areas do conheci-
Superior, optamos, aqui, por apresentar: (i) mento (Sociologia, Economia, Engenharia,
0 ambito e objectivos dos centros de inves- etc.). Esta opcao tem permitido uma
tigacdo acima mencionados; e (ii) algumas aproximacdo original em relacdo a dife-
das conclusdes dos projectos realizados porrentes questdes ligadas as estratégias,
estes centros, centrados no ‘caso portugués’formulagcdo e implementacéo das politicas
e que nos parecem ilustrar melhor os ca- governamentais e aos pressupostos, mode-
minhos que tém sido percorridos na analise los e processos de governo e gestdo das
das politicas do Ensino Superior e das formas|ES, aproximacdo essa que se apoia
de governo e gestdo das instituicdes (publi- amplamente em diferentes angulos de
cas). analise multi e transdisciplinares.

O numero de projectos nacionais e inter-

nacionais em que o CIPES est4 envolvido
Centros de investigacdo dedicados as ¢€ ja bastante numeroso, muitos dos quais
politicas e ao governo e gestao das em cooperacdo com os varios dos centros
instituicbes de Ensino Superior internacionais atras referidos. Em particu-

lar, alguns destes projectos incidem na
O CIPES foi criado em 1998 e esta in- andlise: (i) das caracteristicas das politicas
tegrado na Fundacdo das Universidadesdo Ensino Superior em Portugal e/ou dos
Portuguesas, sendo o Unico centro destevarios paises Europeus (investigacao com-
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parada); (ii) da relacdo entre o estado e problemética, com base em determinadas
as IES; (iii) do impacto dmanagerialismo  caracteristicas economicas, sociais e po-
(importacéo dos ingredienetes de mercado liticas do sistema, das instituicdes e dos
e da gestdo do sector privado para o Ensinoactores sociais. O conhecimento construido
Superior) na governagdo e gestdo do sis-visa a compreensdo dos fenbmenos (ana-
tema e das IES; e (iv) da lise interpretativa) sem a preocupacdo de
internacionalizacdo das IES. Uma boa parte intervencdo imediata. As estratégias de
dos seus resultados esta j4 publicada ouinvestigacdo utilizadas sédo essencialmente
em vias de publicacdo em livros (edicdes qualitativas (embora em alguns projectos
nacionais e internacionais) e em revistas sejam utilizados processos de tratamento
nacionais e internacionais ligadas ao estatistico dos dados), nas quais é possivel
Ensino Superior. observar os seguintes tracos metodologicos:
O Centro de Estudos Politicas e Gestdo inquéritos através de questionarios e en-
Universitaria (CEPGU), iniciou mais recen- trevistas, andlise documental e a reconstru-
temente as suas actividades no quadro dagdo histérica e tedrico-conceptual.
Seccdo Autonoma de Ciéncias Sociais, Os projectos ja concretizados, ou ainda em
Juridicas e Politicas da Universidade de desenvolvimento, sdo da responsabilidade
Aveiro. Os objectivos foram mais orien- de equipas de investigadores (entre 4 e 8
tados para o nivel institucional e a sua membros) com caracteristicas multidiscipli-
orientacdo na investigacao incide em areasnares, nas quais, alguns dos membros,
relacionadas com a analise organizacional, detém igualmente uma larga experiéncia
a avaliacdo institucional e o trabalho de direccdo (ao nivel do topo) de insti-
académico. Por outro lado, o CEPGU é tuicBes de Ensino Superior.

responsavel por um Curso de Mestrado em De uma forma muito sintética, apresentam-
Politicas e Gestdo do Ensino Superior que, se a seguir algumas das principais con-
a par com o Curso de Mestrado em clusBes, as mais relevantes para a com-
Educacgéo e Ensino Superior da Faculdade preensédo do sistema e das instituicbes de
de Psicologia e Ciéncias de Educac¢do daEnsino Superior portuguesas, extraidas de
Universidade do Porto, sdo as Unicas quatro dos projectos (trés do CIPES e um
formacdes pos-graduadas existentes no paisda UA) desenvolvidos nesses centros.
gue incidem especificamente no ambito das

politicas e do governo e gestdao do Ensino

Superior. Projectos e conclusdes

Projecto internacional TSER/HEINE
Orientacdes na investigacdo (CIPES)

Trata-se de um projecto desenvolvido em
A maioria da investigacdo desenvolvida cooperacdo com varios centros europeus
nestes dois Centros pode ser “tradicional- (Bélgica, Filandia, Holanda, Inglaterra,
mente” categorizada como investigacdo Franca, Espanha e Itdlia) que incide sobre
béasica ou fundamental e descritiva. Ou seja, a andlise da relacao entre as politicas
a partir de determinados objectivos ou governamentais dirigidas ao Ensino Supe-
questdes iniciais de investigacdo, procura- rior, as respostas das instituicdes a essas
se descrever e interpretar um conjunto de mesmas politicas e a economia (Amaral
fenémenos, ligados a uma dada situacdoet al., 2002, 2005). Os dados foram re-
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colhidos com base na analise documental tas expectativas e necessidades do meio
e em entrevistas realizadas a actoressocial, cultural, educacional e industrial;
académicos com um forte poder de deci- (vi) entre 1987 e 1993 a procura de cursos
sdo nas suas instituicbes (reitores e pre-excedeu a oferta e originou uma grande
sidentes de politécnicos de IES publicas expansdo do Ensino Superior privado nos
e privadas). grandes meios urbanos, a concentragdo
As principais conclusdes, para o caso geografica e a oferta insuficiente de cur-
portugués, que podem ser extraidas destesos tecnoldgicos.

projecto sdo as seguintes: (i) os objectivos

politicos de expansao e diversificacdo do Projecto “ O surgimento do
Ensino Superior em Portugal ndo foram managerialismo no Ensino Superior”
completamente alcancados, tendo em conta(CIPES)

o desenvolvimento descontrolado do sec- Basicamente, 0 objectivo deste projecto diz
tor privado e alguma “deriva académica” respeito a analise da influéncia da retérica
dos politécnicos (distor¢des regionais e e das praticamanagerialistamno sistema
oferta insuficiente de cursos técnicos in- e nas IES portuguesas (Santiago, Maga-
termédios); (i) ha um desfasamento entre Ihdes, & Carvalho, 2005; Amaral, Maga-
0s objectivos e as intencdes das leis e olhdes, & Santiago, 2003; Santiago &
tecido social e politico que o estado tenta Carvalho, 2004). A metodologia de inves-
regular (o estado tem dificuldade em tigacdo utilizada é de natureza essencial-
utilizar sistemas crediveis de controlo a mente qualitativa, baseada na entrevista e
posteriori das instituicdes); (iii) apesar da na andlise documental. Foram entrevista-
retéricamanagerialista(atitude favoravel  dos 36 actores sociais, todos com um peso
em relagdo ao papel do mercado na relevante no Ensino Superior portugués
regulacdo do Ensino Superior e aos mé- quer ao nivel politico (ex-ministros) e
todos de gestédo privada nas instituicdes), académicos (reitores, presidentes dos
inicialmente visivel em alguns discursos politécnicos e administradores das IES dos
politicos a partir de meados da década dedois subsistemas), quer ao nivel empresa-
1980, e que emergiram com mais forga no rial (gestores e empresarios).

final da década de 1990, o estado man- As principais conclusées que resultaram
tém-se como o regulador mais importante do projecto sdo as seguintes: (i) a retérica
do sistema de Ensino Superior (em par- managerialistasobre a organizacdo do
ticular através do financiamento, da ava- sistema e das IES é ainda relativamente
liacdo e do numeralausus; (iv) as leis pouco intrusiva quando comparada com 0s
de autonomia significaram, no entanto, um paises anglo-saxénicos; e (ii) manifestam-
deslocamento parcial de um regime de se tendéncias nos discursos dos actores
controlo directo para um regime de super- entrevistados - decisores politicos (ex-
visdo estatal das IES publicas que assumiuministros) e empresarios/gestores — no
alguns ingredientes do mercado e da gestaosentido de profissionalizar a tecno-estru-
privada na regulacdo do sistema e das IES;tura administrativa das IES, de reforcar os
(v) a oferta dos cursos apés a revolucao poderes da administracdo académica de
democratica de 1974 foi mais influenciada topo (para alguns dos actores em nome da
pela representacao que as instituicbes témnecessidade de gerir as IES de acordo com
das necessidades do exterior (antecipar ouos mecanismos de coordenacédo pelo
influenciar a procura) do que pelas supos- mercado), de rever o modelo colegial e
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aumentar o poder dos reitores, da criacdo detiago, Leite, Leite, & Sarrico, 2003; San-
conselhos externos as instituicbes (eventual-tiago, Leite, Polidori, Leite, & Sarrico,
mente de tipBoard of Trustegse, do aumento  2003). O seu objectivo geral é construir
da presenca de actores externos nos 6rgdosim corpo de conhecimentos sobre as
de governo das universidades (em posicdopréaticas de avaliacdo e de gestdo em
minoritaria, maioritaria ou de paridade). universidades brasileiras (UFRGS e
UFPEL) e portuguesas (UA), procurando
Projecto “Abertura do Ensino Superior  entender se existe ou hdo uma relacédo entre
a Novos Publicos” (CIPES) estas praticas que possa sugerir formas de
O objectivo central deste projecto é o de aprendizagem organizacional.
analisar a situacdo actual da abertura doA metodologia adoptada decorre em trés
Ensino Superior a estudantes nao-tradici- fases: investigacdo tedrico-interpretativa,
onais (novos publicos) nos paises da UE. investigacdo empirica e investigacdo do-
A metodologia utilizada foi de tipo qua- cumental. A primeira corresponde a um
litativo, baseada na andlise documental processo gradual de reconstrucéo
(documentos e estudos oficiais produzidos conceptual, segundo diferentes patamares,
em varios paises da UE) e num questio- nos quais outras hip6teses interpretativas
nario aberto proposto aos diferentes Minis- foram sendo formuladas de acordo com o
térios da Educacdo desses mesmos paiseavanco das analises dos dados qualitati-
através da rede NARIC. As conclusdes mais vos. A segunda (investigagdo empirica)
relevantes do estudo séo as seguintes: (i)corresponde a colecta de dados no terreno,
o discurso sobre a abertura do Ensino através de entrevistas semi-estruturadas, da
Superior a estudantes ndo-tradicionais tem observagéo de reunifes e de questionarios
sido meramente retdrico na grande maioria abertos (formato electrénico), tendo em
dos paises Europeus (incluindo Portugal), vista a analise das representacdes sociais
com excepcdo dos paises nordicos; e (i) da avaliacdo nos gestores académicos e nos
h& a necessidade de reconhecer e acreditaalunos. Os dados colectados no campo séo
percursos ndo-tradicionais de acesso aoassim de duas ordens: as representacdes
Ensino Superior tendo em conta varios dos actores directamente responsaveis pelo
pressupostos: reconhecimento de um direi- governo central das universidades, com-
to social a véarias geracbes excluidas do preendendo um grupo de Reitores, Vice-
sistema de Ensino Superior, aprofundamen- Reitores e Pro-Reitores das trés universi-
to da democratiza¢cdo do Ensino Superior, dades; as representacdes dos alunos sobre
melhor ‘qualificacdo’ da populacdo portu- a avaliacdo institucional a partir de uma
guesa, minimizar a exclusdo social, e re- amostra estatisticamente calculada de
conhecimento da experiéncia profissional acordo com a dimenséo de cada uma das
(creditagcdo) nos percursos curriculares dos universidades que participaram no projec-

estudantes n&o-tradicionais. to. Estes dados sdo completados por um

conjunto de observacdes, ndo previstas
Projecto “Avaliacéo Institucional e Apren-  inicialmente no projecto, das reunifes dos
dizagem Organizacional” (Universidade Reitores das duas universidades brasilei-
de Aveiro) ras com os “gestores académicos” das

Este projecto estd a ser desenvolvido em unidades bésicas destas mesmas institui-
parceria entre investigadores portuguesescoes. A terceira (investigacdo documental)
e brasileiros (Leite et alno prelg San- tem por objectivo recolher dados para
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descrever os casos de avaliacdo desenvolencruzilhada em que se encontram as IES
vidos em cada uma das universidades, ee o0s seus profissionais. Com efeito, as
descrever e analisar as suas estruturas deéentativas de intromissao do
governo e gestads dados documentais managerialismoe do mercado no Ensino
foram recolhidos junto das Comissdes de Superior portugués (assim como ao nivel
Avaliacdo de cada Universidade. As fontes internacional) ndo foram totalmente bem
primarias séo constituidas pelos Estatutos sucedidas. No essencial o modo de fun-
e Regulamentos e as fontes secundériascionamento colegial das IES manteve-se;
pelos relatérios de avaliacdo, textos e os gestores académicos continuam a va-
materiais publicitados e literatura cienti- lorizar mais os seus papéis profissionais
fica publicada por investigadores que se que o0s papéis de gestdo (Santiago, Car-
interessam pelo tema. valho, Amaral, & Meekno preld; muitos

As conclusdes mais relevantes deste pro-académicos continuam a resistir as novas
jecto foram as seguintes: (i) sob a pres- linguagens e culturas da gestdao e da
sdo do exterior e da ideologia economia; embora com alguma dificulda-
managerialista(metaforas da qualidade, de, a investigacdo basica continua a re-
da exceléncia e da produtividade das sistir a pressao para o dominio da inves-
instituicdes e dos professores, alinhamento tigacdo “empreendedora” (investigacao
do ensino e da investigacdo com a eco- comercial); e genericamente, o Ensino
nomia, etc.), surgem indicios de que a Superior continua a ser assumido como um
natureza e caracteristicas da profissdo ebem publico.

do trabalho académico estdo a mudar —Mas as criticas a colegialidade e as nar-
a metéfora do “professor académico” esta rativas sobre a ligacdo do Ensino Superior
gradualmente a ser substituida pela a economia tém-se mostrado insistentes e
metafora do “professor empreendedor”; encontrado eco no ambiente que foi sendo
(i) as diversas formas de avaliacdo criado pelos sistemas de avaliacdo e de
externa podem, eventualmente, provocar acreditacdo dos cursos, que, em geral, nos
apenas meras reaccfes de adaptacao simeiferentes contextos nacionais, valorizam
ples das IES face as imposicdes externas,excessivamente critérios ligados a econo-
e, assim, contribuir para a adopcdo de mia e & empregabilidade dos estudantes;
praticas managerialistasde gestdo, as pelas restricdes e mudancas de regras do
quais podem descaracterizasiagulari- financiamento do Ensino Superior e o
dade académicalas instituicbes de En- incitamento ao auto-financiamento; pelas
sino Superior; e (iii) A avaliagcdo pressfes e incitamentos a competicdo

institucional, enquanto processo, consti-
tui um elemento importante de aprendi-
zagem institucional e organizacional nas
IES.

Questbes em aberto
As diferentes questbes que foram emer-

gindo ao longo do desenvolvimento deste
conjunto de projectos ilustram a actual
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interinstitucional com base na crenca de
gue esta constitui um instrumento impor-
tante para a realizacdo da eficiéncia e da
eficacia; e pela retérica sobre os temas da
globalizacdo e da economia/sociedade do
conhecimento que insiste particularmente
na ligacdo do conhecimento a competiti-
vidade das nacoes.

Em particular, no que respeita as culturas
académicas, varios autores sustentam que
0 homo economicugenderia a substituir
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gradualmente dhlomo academicyo que, Referéncias

em tracos grosseiros, corresponderia a umbibliograficas

processo de ‘desprofissionalizacdo’ dos Amaral, A., Correia, F., Magalhdes, A.,
profissionais, a caminho da sua Polidori, M., Santiago, R.A., &
proletarizag&o, e da sua transformacdo em  Teixeira, P. (2005). Portugal: A surfit
gestores, em estrategas/empreendedores ou, of private institutions. In O. Fulton, A.
como refere Miller (1998), enskilled Gornitzka, & P. Massen (EdsHligher
crafstmen education, the state and the economy:
A fragmentacdo e a dispersdo do ensino  Relationships and policies in eight
e da investigacdo e a orientacdo crescente  European countrieDordrecht: Kluwer
das duas actividades para o mercado fa- Academic Publishers (em fase de
vorecem estas teses. Isso é mais evidente publicacdo).

nas areas vocacionais, que foram empur- Amaral, A., Correia, F., Magalhdes, A.,
radas para uma especializacdo aguda Rosa, M. J., Santiago, R.A., & Teixeira,
baseada em supostos requisitos do merca- P.(2002).0 ensino superior pela mao
do de trabalho, na rendibilidade de deter- da economiaMatosinhos: CIPES/Fun-
minados perfis de formacéo e em tenta- dacgdo das Universidades Portuguesas.
tivas de operacionalizagdo de competén- Amaral, A., Magalhades, A., & Santiago,

cias. R. (2003). The rise of academic
Seria talvez pertinente voltar a managerialism in Portugal. In A.
recontextualizar 0s principios Amaral, V. L. Meek, & I. M. Larsen
humdboldtianosna realidade actual do (Eds.), The higher education

Ensino Superior, afastando o elitismo que managerial revolution¥pp. 131-154).
Ihe s&o inerentes, e regressar & ideia de Dordrecht: Kluwer Academic
preservacdo e criacdo desinteressada do Publishers.

conhecimento como nucleo fundamental Arroteia, J. C. (1998)O ensino superior
das actividades das IES, nomeadamente no em Portugal Aveiro: Universidade de
desenvolvimento da relagc&o entre o ensino  Aveiro.

e a investigacao, e que distingue estasArroteia, J. C. (2002)O ensino superior
instituicdes das organizagfes que operam  politécnico em PortugalAveiro: Uni-
nos sectores industrial e de servicgos. versidade de Aveiro.

Por outro lado, é talvez necessario Cabrito, B. (2002).0 financiamento do
reinstalar novas formas de sociabilidade ensino superiorLisboa: EDUCA.
académica, restaurar a confianca entre osConceicdo, P., & Heitor, M. V. (2000).
académicos, entre estes e as instituicbes  Universities in the learning economy:
e entre todos e o estado e a sociedade Balancing institutional integrity with
(incluindo o meio empresarial). Para isso, organisational diversity. In B. Lundvall
seria talvez importante restabelecer a ideia & D. Archibugui (Eds.);The globalising
de cooperacédo desinteressada, substituir a Learning Economy: Major Socio-
nocdo de eficiéncia pela nogao de Economic Trends and European
razoabilidade e a competicdo pela colabo-  Innovation policy Oxford: Oxford
racdo entre instituicdes, afastando, ao University Press.

mesmo tempo, qualquer tipo de elitismo Conceicdo, P., & Heitor, M. V. (2001).
baseado nas metaforas da ‘exceléncia’ e  Sustainable societal learning: A
da ‘torre de marfim’. discussiona of the role of the university.
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